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Can’t Afford to
Pay Your Fine,
Fee, or Ticket in
San Francisco?

San Francisco Fine and Fee
Discounts for Low-Income People
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Can't afford to pay your traffic ticket?

You can have your fines and fees reduced by 80% or more if you receive public benefits or
if your income is less than 250% of the Federal Poverty Level (about $30,350 for a single
person). You may pay the rest on a payment plan or with community service. You can find

the application here: www.sfsuperiorcourt.org/divisions/traffic/cant-afford-pay. Please see
page four for a list of community organizations that may help you fill out the application.

Contact SF Traffic Court for questions:

Hall of Justice, Traffic Division For Non-Delinquent Tickets: Rm 145
850 Bryant Street Hours vary, call or check website
For Delinquent Tickets: Rm 101 Phone: (415) 551-8550

Can't afford to pay your parking ticket?

If you have Medi-Cal, CalFresh, SEMTA Lifeline, or your income is below 200% of

the Federal Poverty Level (about $24,300 for a single person), you may be able to
sign-up for a low-income payment plan. The payment plan has a $5 enrollment fee and
allows up to 18 months to pay with $25-$50 monthly payments. If the payment plan is
completed, your late fees can be removed, which can double the cost of the ticket. You
can also sign up for community service for free to pay off your ticket(s) and late fees.
Present your government ID, benefits card or income verification, and parking ticket(s) to
SFMTA Customer Service to enroll. More information can be found on SFMTA's website:

www.sfmta.com/paymentplan.
Contact SFMTA Customer Service for questions:

11 South Van Ness Ave Phone: (415) 701-3000
Hours: Monday — Friday, 8a.m. - 5p.m

Did your car get towed and you can't afford the tow fee?

If you use MediCal, CalFresh, SFMTA Lifeline, or your income is below 200% of the
Federal Poverty Level (about $24,300 for a single person), you may be eligible for a 50%
discount on your tow fee. You may also be eligible to get storage fees, flatbed fees,

and other fees waived. To apply for the discount, bring your Medi-Cal, EBT, or SFMTA
Lifeline card to SFMTA Customer Service, or visit the Towed Vehicles section of SFMTA
website (see the following link) to learn more. www.sfmta.com/lowincometow

Contact SFMTA Customer Service for questions:
11 South Van Ness Ave Phone: (415) 701-3000
Hours: Monday — Friday, 8a.m. - 5p.m

Was your driver’s license suspended for not appearing
in SF Traffic Court?

You may be eligible to get your driver’s license back if it was suspended because you
missed a traffic court date at the San Francisco Superior Court. Call the DMV Mandatory
Actions Unit at (916) 657-6525 to check the status of your driver's license hold. Have your
driver’s license number ready. Access step-by-step instructions here: bit.ly/32Qr6PB.



http://bit.ly/32Qr6PB
http://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/traffic/cant-afford-pay
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/towed-vehicles/reduced-fees-first-time-tow-and-low-income-individuals
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/citations/payment-plan
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Was your car booted and you can't afford the
boot removal fee?

If have MediCal, CalFresh, SFMTA Lifeline, or your income is below 200% of the Federal
Poverty Level (about $24,300 for a single person), you may be able to reduce your car
boot fee. The discount reduces the fee from $505 to $100. Present your government ID,
benefits card or income verification, and car registration to Customer Service to enroll.
More information can be found on SFMTA's website: www.sfmta.com/booted.

Contact SFMTA Customer Service for questions:
11 South Van Ness Ave Phone: (415) 701-3000
Hours: Monday — Friday, 8a.m. - 5p.m

Did you receive a “Quality of Life” citation and you are
struggling with homelessness?

If you are struggling with homelessness and received a “Quality of Life” citation, you
may be eligible to get your citation dismissed by receiving 20 hours of social service
assistance. See the full list of eligible infractions here: sfdistrictattorney.org/infractions-el-
igible-dismissal (examples include soliciting pedestrians, camping in a park, and littering,
among others). More information on the steps to get your citation(s) dismissed can be

found here: sfdistrictattorney.org/connect-program.

Do you have debt related to probation fees, ankle
monitor fees, or other administrative fees from
the criminal justice system?

If you were charged administrative fees as part of your conviction, your debt may have
been cleared. Debt from San Francisco monthly probation fees, electronic monitoring
fees, and other administrative fees has been automatically eliminated. Contact Alliance
One at 1-877-541-8420 to get an up-to-date copy of your bill.

Do you owe child support?

Many parents with low incomes are required to pay back public assistance through their
child support payments. If you owe child support debt, you may be eligible to reduce
your public assistance payback deb by enrolling in the COAP — Compromise of Arrears
Program. To find more information, please visit sfgov.org/dcss/delinquent-payments. To
learn if you're eligible and to apply for the program, please call San Francisco’s COAP
coordinator at (415) 356-2871.

Are you or a loved one in a SF County jail?

Frr By June 2020, all jail phone calls will be free of charge and items in the jail commissary store
will be cheaper. Starting in July 2019, local and long-distance jail phone call prices have
been reduced about 50% (to 8 cents per minute) for the time period before June 2020.


http://sfdistrictattorney.org/infractions-eligible-dismissa
http://sfdistrictattorney.org/infractions-eligible-dismissa
http://sfdistrictattorney.org/connect-program
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/citations/booted-vehicles
http://sfgov.org/dcss/delinquent-payments
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Has your water been turned off or is your water and
sewage bill too high?

As of July 1, 2018, San Francisco residents who have their water turned off will no longer
be charged fees to have their water turned back on.

San Francisco residents with incomes below $42,660 for a family of 3 may also be eligible
for a 15% discount on water and a 35% discount on sewer charges. To complete the appli-

cation and to learn more, visit Community Assistance Program (CAP) on sfwater.org or call
(415) 551-3000.

Do you have overdue library fines?

If you owed an overdue fine to the San Francisco Public Library, your debt may have
been eliminated. Starting April 2019, the library does not charge or collect overdue
fines and it wiped all outstanding debt. If your account was locked because of a previ-
ously owed debt, you may now access the library. If you have lost or damaged a library
item, you may still be responsible for replacing it. To learn more, visit your nearest San
Francisco Public Library location or call (415) 557-4400.

About the Financial
Justice Project

The following community organizations
may help you complete the application

The Financial Justice Project

forms requested. assesses and reforms fines, fees
and financial penalties that dis-
Bay Area Legal Aid Legal Services for Children proportionately impact low-in-

baylegal.org/get-help www.lsc-sf.org/how-we-can-help come people and people of

1800 Market Street, 3rd Floor, 1254 Market St, 3rd floor, color. Housed in the Office of the
San Francisco, CA 94102 San Francisco, CA 94102 Treasurer, the Financial Justice
Phone: 1-800-551-5554 For individuals under the project has two main goals: First,
age of 21 to listen to community members
Phone: (415) 863-3762 to identify fine and fee pain
East Bay Community Drop-in Clinics: points. Second, to identify and
Law Center Wednesdays 4 — 6pm, implement doable solutions for
ebclc.org/need-services Thursdays 3 — 5pm government and the courts. To
1950 University Avenue, Suite learn more, visit: SETreasurer.
200, Berkeley, CA 94704 org/FinancialJustice
Phone: (510) 548-4040 Lawyers’ Committee for
Drop-in open hours: Civil Rights For more information about the
Wednesdays 9:00am-12:00pm. www.lccr.com/get-help/overview Financial Justice Project, or the
Phone: (415) 543-9444 discounts listed above, please
contact the Financial Justice Project
at christa.brown@sfgov.org.
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Learn more at
www.sftreasurer.org/financialjustice



http://baylegal.org/get-help
http://ebclc.org/need-services
http://www.lsc-sf.org/how-we-can-help
http://www.lccr.com/get-help/overview
http://SFTreasurer.org/FinancialJustice
http://SFTreasurer.org/FinancialJustice
http://SFTreasurer.org/FinancialJustice
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¢No puede pagar
su sancion,
cargo o multa en
San Francisco?

Descuentos en sanciones y cargos
en San Francisco para personas
de bajos ingresos



Pagina 2
¢No puede pagar su multa de transito?

Le pueden reducir las multas y los cargos en un 80 % o més si usted recibe beneficios publicos
o si su ingreso es inferior al 250 % del nivel federal de pobreza (aproximadamente $30,350
délares para una persona soltera). Puede pagar el resto con un plan de pagos o mediante
servicio a la comunidad. Puede encontrar la solicitud aqui: www.sfsuperiorcourt.org/divisions/
traffic/cant-afford-pay. Consulte la pagina cuatro para ver una lista de las organizaciones de la
comunidad que pueden ayudarlo a completar la solicitud.

Si tiene preguntas, comuniquese con el
Tribunal de faltas de San Francisco:

Palacio de Justicia, Division de Transito Para multas al dia: Sala 145
(Hall of Justice, Traffic Division) El horario varia, llame o consulte el sitio web
850 Bryant Street Teléfono: (415) 551-8550

Para multas atrasadas: Sala 101

¢No puede pagar su multa por estacionamiento?

Si usted tiene Medi-Cal, CalFresh, Lifeline de la Agencia de Transporte Municipal de San
Francisco (SFMTA), o si su ingreso esté por debajo del 200 % del nivel federal de pobreza
(aproximadamente $24,300 délares para una persona soltera), quiza pueda registrarse para
obtener un plan de pagos por bajos ingresos. El plan de pagos tiene una tarifa de inscripcion
de $5 y permite hacer pagos mensuales de $25 a $50 délares por hasta 18 meses. Si el plan de
pagos se completa, sus multas por atraso, que podrian equivaler al doble del costo de la multa,
se pueden eliminar. También se puede registrar gratis para prestar servicios a la comunidad para
pagar sus multas por estacionamiento y por atraso. Presente su identificacién del gobierno,
tarjeta de beneficios o verificacion de ingresos y las multas por estacionamiento ante el Servicio
al Cliente de la SFMTA para inscribirse. Para obtener més informacion visite el sitio web de la

SFMTA: www.sfmta.com/paymentplan.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Servicio al Cliente de la SFMTA:
11 South Van Ness Ave Teléfono: (415) 701-3000

Horario: De lunes a viernes, de 8 a. m.a 5 p. m.

¢La graa se llevo su auto y no puede pagar el cargo?

Si usted usa Medi-Cal, CalFresh, Lifeline de la SFMTA, o si su ingreso esta por debajo del

200 % del nivel federal de pobreza (aproximadamente $24,300 délares para una persona
soltera), puede ser elegible para obtener un 50 % de descuento en el cargo de la grda.
También puede ser elegible para que lo eximan de los cargos por depdsito, los cargos por
uso de camién de plataforma y otros cargos. Para solicitar el descuento, presente su tarjeta de
Medi-Cal, de EBT o de Lifeline de la SFMTA ante el Servicio al Cliente de la SFMTA o consulte
la seccién de vehiculos que se llevé la gria (Towed Vehicles) en el sitio web de la SFMTA para
obtener mas informacion (ver el siguiente enlace). www.sfmta.com/lowincometow.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Servicio al Cliente de la SFMTA:
11 South Van Ness Ave Teléfono: (415) 701-3000
Horario: De lunes a viernes, de 8a. m.a 5 p. m.

¢Le suspendieron la licencia de conducir por no
presentarse ante el Tribunal de faltas de San Francisco?

Usted puede ser elegible para que le devuelvan su licencia si se la suspendieron por
no presentarse ante el tribunal de faltas del Tribunal Superior de San Francisco. Llame
a la Unidad de Acciones Obligatorias del Departamento de Vehiculos Motorizados
(Mandatory Actions Unit, Department of Motor Vehicles, DMV) al (916) 657-6525 para
verificar el estado de la retencidn de su licencia de conducir. Tenga a mano su nimero
de licencia de conducir. Consulte las instrucciones paso a paso aqui: bit.ly/32Qr6PB.


https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/towed-vehicles/reduced-fees-first-time-tow-and-low-income-individuals
https://www.sfsuperiorcourt.org/divisions/traffic/cant-afford-pay
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/citations/payment-plan
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/towed-vehicles/reduced-fees-first-time-tow-and-low-income-individuals
https://sfmayor.org/sites/default/files/20190416-DriversLicense-v3.pdf
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¢Le pusieron el cepo a su auto y no puede
pagar el cargo para quitarlo?

Si usted tiene Medi-Cal, CalFresh, Lifeline de la SFMTA o si su ingreso esta por debajo
del 200 % del nivel federal de pobreza (aproximadamente $24,300 ddlares para una
persona soltera), es posible que le puedan reducir el cargo por cepo. El descuento reduce
la multa de $505 a $100. Presente su identificacién del gobierno, tarjeta de beneficios o
verificacién de ingresos y el registro de su auto ante el Servicio al Cliente para inscribirse.
Para obtener mas informacion visite el sitio web de la SFMTA: www.sfmta.com/booted.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Servicio al Cliente de la SFMTA:
11 South Van Ness Ave Teléfono: (415) 701-3000
Horario: De lunes a viernes, de 8a. m.a 5 p. m.

¢Recibi6 una citacion relacionada con la calidad de vida
(Quality of Life citation) y actualmente no tiene vivienda?

Si no tiene vivienda y recibié una citacién relacionada con la calidad de vida, usted
puede ser elegible para que se desestime su citacién recibiendo 20 horas de

asistencia de servicio social. Vea la lista completa de infracciones elegibles aqui:
stdistrictattorney.org/infractions-eligible-dismissal (entre algunos ejemplos se incluyen
ofrecerse o pedir a los transelntes, acampar en un parque y tirar basura, entre otros).
Aqui puede obtener mas informacién sobre los pasos a seguir para que desestimen sus

citaciones: sfdistrictattorney.org/connect—program.

¢Tiene deudas relacionadas con las cuotas por libertad
condicional, por tobillera electronica u otros cargos
administrativos del sistema de justicia penal?

Si se le aplicaron cargos administrativos como parte de su condena, su deuda puede
haberse saldado. Las deudas por cuotas de libertad condicional, de seguimiento
electrénico y otros cargos administrativos mensuales de San Francisco se han eliminado
autométicamente. Llame a Alliance One al 1-877-541-8420 para obtener una copia
actualizada de su factura.

¢Tiene deudas de sustento de menores?

A muchos padres/madres con bajos ingresos se les exige que hagan reintegros de
asistencia publica a través de los pagos del sustento de menores. Si tiene deudas
de sustento de menores, puede ser elegible para reducir su deuda de reintegro de
asistencia publica inscribiéndose en el Programa de Reduccién de Deudas Atrasadas
(Compromise of Arrears Program, COAP). Para obtener méas informacion, visite

sfgov.org/dcss/delinquent-payments. Para saber si es elegible e inscribirse en
el programa, llame al coordinador del COAP de San Francisco al (415) 356-2871.

¢Esté usted o un ser querido en una carcel del condado de SF?

A partir de junio de 2020, todas las llamadas telefénicas desde la carcel seran gratis y los
articulos en la tienda de la carcel seran mas baratos. A partir de julio de 2019, los precios de
las llamadas locales y de larga distancia desde la cércel se redujeron aproximadamente un
50 % (a 8 centavos por minuto) para el periodo anterior a junio de 2020.



http://sfgov.org/dcss/delinquent-payments
http://sfdistrictattorney.org/infractions-eligible-dismissa
https://www.sfmta.com/getting-around/drive-park/citations/booted-vehicles
https://sfdistrictattorney.org/infractions-eligible-dismissal
https://sfdistrictattorney.org/connect-program
https://sfgov.org/dcss/delinquent-payments
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¢Le han cortado el agua o su factura del servicio
de agua y cloacas es demasiado alta?

A partir del 1 de julio de 2018, a los residentes de San Francisco a los que se les corté el
agua ya no se les cobrara una tarifa para volver a habilitarles el servicio.

Los residentes de San Francisco con ingresos inferiores a $42,660 délares para una

familia de 3 personas también pueden ser elegibles para obtener un 15 % de descuento

en el servicio de agua y un 35 % de descuento en los cargos del servicio de cloacas.

Para completar la solicitud y obtener mas informacion, visite el Programa de Asistencia
Comunitaria (Community Assistance Program, CAP) en sfwater.org o llame al (415) 551-3000.

¢Tiene multas de biblioteca atrasadas?

Si usted debia una multa atrasada a la Biblioteca Piblica de San Francisco, su deuda
puede haberse eliminado. A partir de abril de 2019, la biblioteca ya no impone multas
ni cobra las multas atrasadas y eliminé todas las deudas pendientes. Si bloquearon su
cuenta por una deuda anterior, ahora puede acceder a la biblioteca. Si ha perdido o
dafiado un articulo de la biblioteca, podria seguir siendo responsable de reemplazarlo.
Para obtener mas informacion, visite la biblioteca publica de San Francisco mas cercana
o llame al (415) 557-4400.

Las siguientes organizaciones de la
comunidad lo pueden ayudar a completar
los formularios de solicitud que se

requieren.

Bay Area Legal Aid
baylegal.org/get-help

1800 Market Street, 3.° piso,
San Francisco, CA 94102
Teléfono: 1-800-551-5554

East Bay Community Law Center
ebclc.org/need-services

1950 University Avenue, Oficina
200, Berkeley, CA 94704
Teléfono: (510) 548-4040
Horario de atencién al publico:
miércolesde 9a. m.a 12 p. m.
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Legal Services for Children
www.|sc-sf.org/how-we-can-help
1254 Market Street, 3.° piso,
San Francisco, CA 94102

Para menores de 21 afios
Teléfono: (415) 863-3762
Clinicas de visita sin cita previa:
miércolesde 4 p.m. a6 p.m,,
juevesde 3 p.m.a5p. m.

Lawyers’ Committee for
Civil Rights

www.lccr.com/get-help/overview
Teléfono: (415) 543-9444

Acerca del Proyecto de Justicia Financiera
(Financial Justice Project)

El Proyecto de Justicia Financiera evalta y
modifica sanciones, cargos y multas econémicas
que afectan de manera desproporcionada a
las personas de bajos ingresos y a las personas
de color. Con sede en la Oficina del Tesorero,
el proyecto de Justicia Financiera tiene dos
objetivos principales: primero, escuchar a los
miembros de la comunidad para identificar

los problemas relacionados con los cargos

y las multas. En segundo lugar, identificar

e implementar soluciones viables para el
gobierno y los tribunales. Para obtener mas
informacioén, visite:
SFTreasurer.org/FinancialJustice.

Para obtener més informacion acerca

del Proyecto de Justicia Financiera o los
descuentos que se indican arriba, comuniquese
con el Proyecto de Justicia Financiera,
escribiendo a christa.brown@sfgov.org.

Obtenga mas informacién en
www.sftreasurer.org/financialjustice


http://www.lsc-sf.org/how-we-can-help
http://www.lccr.com/get-help/overview
http://SFTreasurer.org/FinancialJustice
https://baylegal.org/get-help/
https://ebclc.org/need-services/
http://sftreasurer.org/financial-justice-project
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